
현장  운영  자동화  ·  EVE N T  O P S  O S

EV E RY  M O M E N T ,  A S  P L A N N E D

기약 없는 줄서기는
끝. 시간대별 예약으로
완벽히 분산하다.
수천 명이 동시에 몰려도 오픈런 대란도, 노쇼도, 도미노 지연도 없습니다. 현장 운

영의 90%를 시스템이 대신합니다.

(주)콩콩프렌즈 congkong.net 2026 Service Introduction



T H E  G O A L

"기획자는 기획에만,
스태프는 고객에게만 집중하십시오.
현장 운영의 90%는 시스템이 해결합니다."

CS ZERO NO-SHOW ZERO



T H E  P R O B L E M S  ·  O P E R A T I O N  R I S K S

행사 운영을 위협하는
3대 현장 리스크 수동 운영이 만드는 병목은

행사의 품격을 훼손합니다.

01
오픈런 CS 대란

인기 세션 오픈 시 시스템 지연으로 초과 예약이 발생합니다. 항

의 고객 응대에 마비되는 스태프 CS는 행사에 치명적입니다.

02
방치되는 노쇼

업계 평균 30% 노쇼율. 빈자리를 채우려 현장에서 대기자에게

일일이 전화를 돌리는 극심한 운영 병목이 생깁니다.

03
도미노 지연 현상

앞 세션이 15분만 밀려도 복도에 대기 인원이 몰려 혼잡도가 극

에 달합니다. 실시간 상황이 즉각 통제되지 않습니다.



H I D D E N  C O S T S  ·  F I N A N C I A L  I M P A C T

MANUAL OPS
COST MORE.
눈에 보이지 않지만, 수동 운영은 매 행사마다 인건비·매출·신

뢰를 조용히 갉아먹습니다.

리소스 낭비 스태프 인건비의 대부분이 단순 입장 안내와 초과 예약 CS 응대에 무의미하게 소모됩니다.

기회 손실 노쇼로 발생한 빈자리는 행사의 공간적·금전적 ROI 하락으로 직결되는 치명적 손실입니다.

신뢰도 하락 매끄럽지 못한 입장 대기와 현장 혼선은 참가자의 소중한 브랜드 경험을 훼손합니다.



T H E  S O LU T I O N

0 COMPLAINTS.
타임슬롯은 4개의 자동화 엔진으로 오픈런·노쇼·지연·소통을 기술적으로 완전히 제거합

니다.

01  /  0.1S LOCK

중복 예약
원천 차단

02  /  AI AUTO-FILL

노쇼 빈자리
즉시 충원

03  /  ADMIN CONTROL

돌발 상황
클릭 한 번

04  /  COMMS

이중 리마인드
도달률 100%



S O LU T I O N  0 1  ·  0 .1 S  L O C K

0.1초의 중복도
원천 차단합니다.
수천 명이 동시에 몰려도 클릭 즉시 좌석이 'Lock' 처리됩니다. 분

산 트랜잭션 처리로 마감 현황이 투명하게 공유되어, 초과 예약 컴

플레인을 기술적으로 완전히 제거했습니다.

동시 접속 안정성 실시간 마감 투명 공유



S O LU T I O N  0 2  ·  A I  AU T O - F I L L

노쇼 발생?
AI가 1분 내로 채웁니다.
스태프의 개입이 전혀 필요 없는 무인 자동화. 빈자리를 감지하는 순

간 시스템이 스스로 대기열을 승급시킵니다.

1 실시간 감지 · 예약자가 취소하는 즉시 백그라운드가 빈자리를 인지

2 즉각 대처 · 대기열 1순위에게 "입장 가능" 알림톡 자동 발송

3 현장 워크인 · 어드민에서 버튼 한 번으로 라운지 대기자 자동 호출



S O LU T I O N  0 3  ·  A D M I N  C O N T R O L

어떤 돌발 상황도
어드민 클릭 한 번으로.

A L E R T  B R OA D C A S T

연쇄 지연, 단 번에 해결

세션이 길어지면 다음 대기자 전원에게 지연 안내 알림톡을 일괄 전송해 복도 병

목과 불만을 사전에 해소합니다.

E M E R G E N CY  L O C K

VIP 긴급 블락 통제

갑작스러운 VVIP 방문 시, 남은 빈자리를 모바일 웹에서 즉시 숨김(Block) 처리

해 워크인 좌석을 안전하게 확보합니다.



S O LU T I O N  04  ·  C O M MUN I C A T I O N

도달률 100%를 보장하는
이중 리마인드.

D-1

자동 안내

행사 전날 오후 6시, 모든 확정자에게 일정·장소가 포함된 안내 알

림톡을 발송해 참석 의지를 굳힙니다.

START -15min

시작 15분 전 호출

세션 직전 모바일 체크인 QR과 함께 알림톡을 발송해, 참가자가

지각 없이 현장에 도착하도록 유도합니다.

SMS FAILOVER

이중 안전망

해외 참가자나 카카오톡 미설치 고객은 알림톡 전송 실패 시 자동

으로 일반 SMS 문자로 전환 발송됩니다.



U S E R  UX  =  R O I  ·  O P E R A T I O N  VA LU E

매끄러운 고객 여정이
곧 운영 리소스 절감입니다.
고객이 스스로 탐색하고, 예약하고, 관리하게 만드는 직관적 UI. 인포데스크 문의와 전화

응대가 사라집니다.



S E L F -M A N A G E M E N T  ·  CU S T O M E R  J OU R N EY

스태프를 대신하는 고객 셀프 관리 여정

STEP 1  ·  DISCOVERY

직관적 탐색으로
문의 제거

모던 Bento Grid 카드 레이아웃 + AI 맞춤 세션 추천으로 "어디로 가

죠?" 문의를 없애고 자기주도 관람을 유도합니다.

STEP 2  ·  BOOKING

스트레스 없는
선점

10:00 세션 여유

11:00 세션 마감임박

마감 현황을 뱃지로 투명하게 표시해 불만을 차단하고, 30초의 안정

적인 보장 시간으로 폼 작성 중 이탈을 방지합니다.

STEP 3  ·  MY  PAGE

전화 없는
취소 · 변경

내 예약 · 10:00 확정

예약 취소 · 즉시 후순위 승급

운영사무국으로 걸려오던 변경 전화를 100% 흡수합니다. 취소 즉시

DB 처리와 후순위 승급이 백그라운드에서 진행됩니다.



L IV E  C O N T R O L  T OW E R

전체 현장을
하나의 화면에서.
모든 클래스와 부스의 예약·현장 체크인 현황을 실시간으로 모니

터링합니다. 시간대별 흐름과 참여율 Top 세션까지 한눈에.

실시간
체크인 모니터링

원클릭
Raw Data 리포트



BU S I N E S S  I M P A C T  ·  P R OV E N  BY  D A T A

데이터로 증명되는
도입 성과.

<5%
실제 노쇼율 달성
이중 알림톡 파이프라인과 빈자리 AI 즉각 충원으로 공백

률 제로화

90%
운영 리소스 절감
중복 예약 CS 응대, 취소자 파악, 전화 호객 등 수동 업

무를 시스템이 완벽 대체



S C A L A B I L I TY  ·  T A R G E T  ZO N E S

어떤 규모의 이벤트라도
안정적으로 통제합니다.

대규모 컨퍼런스

1만 명 이상 동시 접속하는 마스터클래스 오픈런에도 서버 안정

성 보장. 다수 세션이 교차하는 복잡한 환경을 완벽 지원합니다.

브랜드 팝업 스토어

웨이팅 지옥을 없애는 시간대별 수용 인원 분산 제어. 매끄러운

입장 여정으로 브랜드 프리미엄 이미지를 제고합니다.

VIP / B2B 매칭

노쇼가 곧 비즈니스 손실인 1:1 프라이빗 세션의 빈자리를 완벽

방어. 하이엔드 의전에 걸맞은 통제력을 제공합니다.



P H I L O S O P HY  ·  H E A R T  I N  T E C H

"더 이상 행사 전날 밤,
예약 명단을 엑셀로 맞추며 밤새우지 마십시오.
현장의 피로도는 시스템이 통제하고,
행사의 품격만 남깁니다."

기술에 마음을 담다, TIMESLOT



R E A DY  T O  I N N OVAT E

Ready to Upgrade?
성공적인 현장 운영의 첫걸음. 대행사의 신뢰를 높이는 무기를 장착하세요.

E M A I L

contact@congkong.net
T E L

070-8676-3070
WE B S I T E

www.congkong.net Built by CongKong Friends Co., Ltd · 2026


